
PLAN MAESTRO DE DESARROLLO TERRITORIAL SUSTENTABLE  

PUCON 
Síntesis Etapa 1  



 
1. Concordar visión común del desarrollo urbano y territorial 

 

2. Priorizar problemas, acciones y proyectos 
 

3. Orientar la implementación municipal de los acuerdos 
 

Plan Maestro 
 
¿Para que sirve tener información consensuada? 



CONDICIÓN  ACTUAL VISIÓN  

Levantamiento de Información 
 
 Atributos que proteger 
 Amenazas y Problemas 
 Tendencias Urbanas y Territorial 
 Demandas Locales 
 Planes y Proyectos Públicos 

existentes 

4 meses 

Acuerdos de Objetivos y Metas 
 
 Definición Área Prioritaria 
 Prioridades Ciudadanas 
 Visión Territorial  
 Imagen Objetivo 

 

3 meses 

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN 

5 meses 

Recomendaciones de gestión municipal 
 
 Plan de Infraestructura / Espacio Público y 

movilidad 
 Plan de Gestión de Tránsito 
 Recomendaciones Planes Reguladores  
 Proyectos Equipamiento Social y Desarrollo 

Ambiental 

Talleres de Participación Ciudadana 

25 Marzo 

Etapas 



¿Cuáles son los temas críticos 
de Pucón? 

Etapa 1  



5 Temas críticos: 

 
1. Crecimiento urbano y de población 
2. Medio Ambiente y Paisaje 
3. Patrimonio Intercultural y Urbano 
4. Desarrollo Socio Económico 
5. Espacio Público e Infraestructura 

Etapa 1  



1 CRECIMIENTO  

Etapa 1  



ATRIBUTO /  VITALIDAD POBLACIONAL 
Población crece al doble del país y tres veces más que la región 

Tasa anual crecimiento de población. Censos 2002-2017 
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Fuente: Censos 2002-2017 



ATRIBUTO / DINAMICA INTERCOMUNAL 
Ciudad Villarrica-Pucón de 84.000 habitantes 

Áreas ocupadas y loteadas con viviendas 



AMENAZA Y ATRIBUTO / ALTA POBLACIÓN FLOTANTE  
2,9 millones de vistas al año 
46% viviendas son segunda vivienda 
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Fuente: SUBDERE / SERNATUR 2017 

*Ciudades de población mayor a 20.000 habitantes 

Tasa (%) de Población Flotante Anual en relación a tamaño de ciudad 

(Relación Población Flotante / Población Permanente) 



AMENAZA /   CRECIENTE EXPANSIÓN INMOBILIARIA 
En 15 años duplicó su parque habitacional (de 9.500 a 17.400 viviendas)  

Fuente: base a datos INE 

Superficie aprobada (m2) de Vivienda 2002-2017 
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AMENAZA / CRECIMIENTO URBANO EN EXPANSIÓN 
Pucón en solo 20 años a triplicado su tamaño como ciudad  



2 MEDIO AMBIENTE 

Etapa 1  



ATRIBUTO / ALTA DIVERSIDAD AMBIENTAL Y PAISAJISTICA 
Aunque se han perdido 7.500 há de bosques nativos solo entre 1997 y 2003 

 



AMENAZA / ALTA OCUPACIÓN RURAL DE PARCELAS RESIDENCIALES 
Parcelaciones residenciales son 7 veces el tamaño de la ciudad 



AMENAZA / ALTA EXPOSICIÓN URBANA A RIESGOS  



PARÁMETROS UNIDAD CRITERIO 
ESTÁNDAR DE 

CALIDAD 

RESULTADOS 
LITORAL 
PUCÓN 

RESULTADOS 
 

LA POZA 

Transparenc
ia (Secchi) 

m 

Prom. 
bianual 

≥ 7 7,5 7 

Mínima ≥ 4 4,5 5 

Clorofila “a” µg/L 

Prom. 
bianual 

≤ 5 7,7 7,3 

Máximo ≤ 10 14,8 13,2 

Fósforo (P) 
disuelto 

mg 
P/l 

Prom. 
bianual 

≤ 0,015 No aplica No aplica 

Máximo ≤ 0,025 0,020 0,030 

Resultado 
sobre la norma 

Cumplimiento 
normativo 

Cumplimiento 
sobre 80% 

Fuente: Informe Técnico de Cumplimiento de Normas de Calidad del Agua, SMA   

AMENAZA / CONTAMINACIÓN AMBIENTAL Y DETERIORO DEL PAISAJE 
Contaminación por clorofila supera la norma   



2 PATRIMONIO 

Etapa 1  



ATRIBUTO /  PRESENCIA DE PATRIMONIO URBANO 



ATRIBUTO /   FUERTE PRESENCIA DE COMUNIDADES MAPUCHE 
19 Comunidades / 28% habitantes de Pucón 



AMENAZA / OCUPACIÓN RURAL CERCANA A COMUNIDADES 

5.570 hectáreas de parcelas 



3 DESARROLLO SOCIO ECONOMICO 

Etapa 1  



ATRIBUTO / PREDOMINIO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA 

Pero empleo informal aumento un 90% en 2018 

Fuente: SII, 2017 
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AMENAZA / DESARROLLO NO HA MEJORADO INGRESOS DE PERSONAS 

60% de la población pertenece a sectores vulnerables 
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% de personas según tramo de Caracterización Socio Económica, 2017 
(Población presente en el Registro Social de Hogares) 

Fuente: Ministerio Desarrollo Social, 2017 
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ATRIBUTO / EXISTE ESPACIO PARA RENOVAR SIN OCUPAR ÁREA RURAL 



4 ESPACIO PÚBLICO E 
INFRAESTRUCTURA 

Etapa 1 



ATRIBUTO / DIVERSIDAD DE USOS A DISTANCIA CAMINABLE 

20 MINUTOS 



ATRIBUTO / CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 



AMENAZA / AUMENTA LA CARENCIA DE ACCESO A CALIDAD URBANA 

25% de la población tiene pobreza en acceso a bienes urbanos básicos 

Porcentaje de hogares en condición de pobreza multidimensional, 2015-2017 

Fuente: Ministerio Desarrollo Social, 2017 
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AMENAZA / DISCONTINUIDAD Y DEGRADACIÓN DEL BORDE LACUSTRE 

Fuente: fotografías extraídas de los medios de prensa La voz de Pucón (1) y Change.org (2) 



AMENAZA / AUMENTO DE AUTOMOVILES 
Vehículos por habitantes superan a Temuco 
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Evolución Tasa de Motorización comunal 2007-2017  



AMENAZA / CONGESTIÓN VIAL DURANTE TODO EL AÑO 

Fuente: fotografías extraídas de medios de prensa Noticias del Lago (1) y El Mercurio (2) 



Diagnóstico Participativo 

Etapa 1 



ATRIBUTOS MÁS MENCIONADOS  

71% 

16% 

8% 
5% 

Patrimonio Natural
y Biodiversidad

Diversidad
Intercultural

Escala Humana

Deporte

Taller de participación n°1 
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Planificación Urbana
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AMENAZAS MÁS MENCIONADAS  

Taller de participación n°1 



Medio Ambiente y Paisaje  

Desarrollo Inmobiliario  

Movilidad y Conectividad  

Patrimonio e Interculturalidad  

 

CONCENTRACIÓN DE AMENAZAS /  AREA PRIORITARIA   

Taller de participación n°1 



II. SINTESIS / ATRIBUTOS Y AMENAZAS 

Etapa 1 



4 ATRIBUTOS QUE AMPLIFICAR 

1. PATRIMONIO AMBIENTAL presenta una riqueza ecológica y belleza escénica únicas 

que parte de la identidad social y cultural, por lo que se debe regular y proteger las zonas 
con mayor valor y facilitar el acceso de todos los habitantes a estos atributos.  

2. RIQUEZA INTECULTURAL asociada a la historia y presencia de comunidades 

mapuche debe ser reforzada mediante la protección de las comunidades frente al la 
ocupación rural y el reconocimiento de su historia en la ciudad.  

3. CALIDAD DE VIDA y bienestar está asociado a la escala humana y tamaño de Pucón, 

por lo que debe regularse controlarse la expansión  urbana  y mejorar la calidad de 
espacios públicos. 

4. TURISMO como motor de desarrollo social.  La alta diversidad de atributos urbanos, 

interculturales y naturales, permite el desarrollo de diversos tipos de turismo, reduciendo 
estacionalidad y empleo informal. 

 



Síntesis 

ATRIBUTOS 



5 AMENAZAS QUE RESOLVER 

1. DESARROLLO INMOBILIARIO URBANO Y RURAL pone en riesgo el patrimonio 

natural y cultural de Pucón, por lo que normativa debe bajar densidades en zonas frágiles y 
densificar con integración casco histórico de la ciudad. 

2. CONTAMINACIÓN AMBIENTAL DE AGUAS Y AIRE, deterioran el paisaje y recursos 

naturales del entorno de la ciudad, lo que debe ser regulado. 

3. CONGESTIÓN VEHICULAR, requiere medidas urgentes de gestión de tránsito, 

limitación de la expansión urbana, exclusión de autos en zonas interiores, construcción de 
infraestructuras peatonales y de bicicletas, y mejoramiento de las vías intercomunales  

4. EXPOSICIÓN AL RIESGO VOLCÁNICO, deber traducirse en prohibiciones de 

construcción en zonas de riesgo y construcción de vías de evacuación adecuadas por el sur y 
norte del lago.  

5. DISCONTINUIDAD Y DEGRADACIÓN DEL BORDE LACUSTRE, afectan el acceso de 

todos los ciudadanos al lago. 
 



Síntesis  

AMENAZAS 


